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HorA o€ INCiC:  [ECLIL  oRA DE TERMNACION:

FeCHA DE LA REUNIGN:  [IRRS \ 0 \2n22

1.TIPD DE REUNIGN

oromarin [N exvacromarn Y cowm ] ETICA HOSPITALARIA
NOMBRE DEL COMITE: ETICA HOSPITALARIA consecurvooe aca S

2. CONTROL DE ASISTENCIA
Nombres y Apellidos Cargo ASISTID SI/ND

KEILYN DE LA ESPRELLA COORDINADOR ASISTENCIAL
) DAILE DAYANA MENDOZA MOSCOTE COORDINADOR PMS 8
3 YENI MARIA MENGUAL ALIANZA DE USUARID 8
4 ZORAIDA MENGUAL ALIANZA DE SUARID S
3 SANDRA PALACID TRABAJADOR SOCIAL S
B [VON ROSANA MANJARREZ USTARIS GERENTE PSI OUTTAJIAPULEE

(Mol T RESPNSMRLE
I
Vi
3
4
J
b

Rienvenida Sandra palacio
Oracidn al Dios creador SANDRA PALACIO
Lectura de los compromisos anteriores Sandra palacio

Socializacian: ENFOQUE DIFRENCIAL EN LOS SERVICIOS DE ADULTO MAYOR Sandra palacio

Proposiciones y Varios Todos Ios miembros

COmpromiso Todos |os miembros

4, SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELNIGN O ACTA DE COMITE ANTERIOR

FECHA DE

COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTD

Taller educativo a los de admisiones para manejar una comunicaciones
asertivas con los pacientes a la hora de dar una informacian de acuerdo a lo
planteado en la reunidn anterior ante la realizacian de un taller con admisiones
con el tema de la comunicacion asertiva se desarrolld con el fin de mejorar la
| | comunicacion con nuestros clientes externos e internos y asi dar respuestas SIAL febrero 2022
oportunas a las solicitudes de nuestro usuarios de manera oportuna en donde
se contd con la reunidn de 3 admisionista en este proceso de capacitacian.
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5. DESARROLLO ORDEN DEL DiA

DESCRIPCIGN

Se |e dio la bienvenida a cada uno de los participantes a |a reunidn con el fin de continuar el proceso de la reunian del comité de
ética hospitalaria y dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales necesitan ser solventadas oportunamente para
el mejoramiento del servicio afectado, y lograr asi la satisfaccion del paciente y asi mimos somos los protagonistas en este
proceso de acompafiar a nuestros usuarios. No se cuenta con la asistencia de nuestra gerente por compromisos fuera de la
institucion se realiza verificacian de quorum para dar inicio a la reunidn establecida para el dia de hoy

Damos inicio al comité de ética del mes de FEBRERD 2022 De ante mano le damos gracias al Dios creador por darnos la
oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con |a sociedad en el mejoramiento de las situaciones
que entorpecen el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucidn y alterando la satisfaccion de nuestros
usuarios.

Socializacidn del tema de interés: para el dia de hoy se presenta el siguiente tema

“ENFOQUE DIFRENCIAL EN LOS SERVICIOS DE ADULTO MAYOR”

El envejecimiento es un proceso normal por el que atraviesa el ser humano a lo largo del ciclo vital. Esto replantea el
antiguo concepto

De entender que |as personas inician su proceso de envejecimiento a partir de una edad avanzada determinada (por
ejemplo, a los 60 o 70 afios).

El rasgo de la vejez radica en que las personas ya no tienen muchas posibilidades de mejorar su calidad de vida. La
disminucion natural de la capacidad fisica y el esquema de valoracion social imperante en las sociedades
occidentales (competencia, productividad, individualismo, etc.), generan marcadas restricciones de tipo econdmico y
social para los adultos mayores

En Colombia las personas en senectud, en especial las de bajos recursos, son un grupo objetivo hacia el cual se
focalizan acciones de la politica social. Entre ellas se cuentan programas especificos de educacidn, subsidios
maonetarios y en especie, recreacion y salud.

I. Ser tratados con dignidad, respeto y sin discriminaciones de ninguna naturaleza.

2. Acceder a la Promocian y Proteccion de la Salud, como asi también a la Prevencidn de la Salud en sus tres niveles.
3. Un ingreso adecuado a sus necesidades. que le permita vivir dignamente, provenga este de sus propios aportes,
y/0 de fondos de regimenes solidarios y/o de rentas generales, ya que el pago de una prestacion econdmica, debe
interpretarse como una obligacian indelegable de la sociedad hacia loa Adultos Mayores.

4. Participar activamente en las decisiones que se adopten referentes a los problemas que les son propios.

3. Recibir apoyo de su familia, de la comunidad, de las Organizaciones Sociales y del Estado a fin de satisfacer
necesidades basicas de vivienda, alimentacian, agua potable y vestimenta.

B. Recibir adecuada preparacion respecto a su futura situacion de Jubilado.

7. Tener igualdad de acceso y oportunidades educacionales en todos |os niveles de ensefianza.

COMPRMISD INSTITUCIONAL La politica de priorizacidn de la IPS| OUTTAJIAPULEE debe ser concordante con las
demas politicas para generar una adecuada y oportuna atencion a todos los usuarios en condician de minusvalia o
inferioridad fisica, mental o social y serd aplicada de obligatorio cumplimiento y convencimiento por todos los
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funcionarios de la IPSI.

Los procesos de la IPS son responsables de la priorizacidn de los usuarios son todos los que prestan algin servicio a
|os usuarios. o que para su atencion requieran la conformacian de una fila como son admisiones, farmacia,
laboratorio, atencian al usuario, y los funcionarios responsables de velar por el cumplimiento de esta politica son los
lideres de los diferentes procesos.

CONSLLTA EXTERNA:

Se considera poblacidn priorizada a:

= Personas que vienen de |a zona rural dispersa.

= Mayores b2 afios

= Maternas.

= Menores de | afio

= Jiscapacitados.

= Nifios menares de a afios con visible estado de desnutrician.
= [ondicidn clinica expresada por el usuario

= |Jsuario susceptible de aislamiento.

En el servicio de Psicologia y Nutricitn, se utilizara el nivel de priorizacian, establecido para consulta externa.

FARMACIA:

Mujeres gestantes

[ Personas con nifios en brazos
0 Adultos mayores de B2 afios
U Discapacitados fisicos

LABORATORIO CLINICO:
En el servicio de laboratorio se priorizan de la siguiente manera |os usuarios electivos:
= Maternas.
= |Jsuarios con pruebas orales de tolerancia a la glucosa.
= Nifios menores de un afio.
= |Jsuarios discapacitados.
= Nifios menares de a afios con visible estado de desnutrician.
»  |suarios mayores de 62 afios
= [Jxigeno dependientes
Esta espacio para nuestros adulto mayos sirvia no solo para aprender mucho si no para despejar sus mentes y
participar de una actividad recreativa con |a fisioterapeuta que e ensefiaron ejercicios para hacer en casa

Para esta socializacian se realiza con fin de conocer la importancia que tiene esta poblacian para la institucian y
COmo Se genera una estrategia para la atencion preferencial a estos usuarios y como esto se promueve en sala de
espera para conocer y |a defensa de la misma y se busca que atreves del comité de ética también seamos garantes a
|a defensa de la misma desde que son atendido d vigilancia enfermeria y medico son priorizados en su atencidn.
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ESARROLLD DE ACTIVIDADES durante el mes de febrero 2022 se presentd la realizacion de una serie de actividades con
nuestros usuarios en la que se tuvo como resultado las siguientes informaciones para la

PORAF

GESTION PQRSF

= QUEJAS mSUGERENCIAS m FELICITACIONES mPETICIONES m RECLAMOS

1

Se puede evidenciar que en el mes de febrero 2027 se realizaron cuatro apertura de buzdn en donde se encontrd una queja en
el buzdn

la cual era dirigida al drea de admisiones por una entrega de resultados que no correspondia a la fecha a que buscaba la
paciente para la gestion de esta queja se tomaron los siguientes correctivos en colaboracian con el bacteridlogo Alix Jose
Lopez quien solicito el manejo de |a libreta para el registro de las entregas de los resultados dejando evidencia la firma de la
persona que haga la entrega para asi ver quien hizo la entrega a los pacientes, también se solicita que las personas autorizados
para entregar resultados son los admicionistas que esté en el area disponible, otras es solicitar el documento en fisico del
paciente para el retiro de resultados, verificar que se la fecha correcta el resultado reclamado esto se pasa por un oficio a los
de admisiones para tener en cuenta se deja evidencia en los seguimientos. Con esto se puede regular la entrega de los
resultados a familiares o equivocacion de las entregas que es lo que normalmente pueda ocurrir con este tipo de situaciones
dentro de la institucidn

Compromisos establecidos durante este periodo
v" supervisar el diligenciamiento del libro donde se registran la entrega de los resultados de los pacientes
v' solicitar el documento de identidad en fisico para la entrega de los resultados
v"educacidn sobre la importancia de las PERSF
todo esto con el fin de mejorar cada nuestros procesos y que los pacientes no se vean afectos por un mal proceder por un

funcionario
ENCUESTA DE SATISFACCION.

= [Considera usted, que se le entreqd la informacidn necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos,
previo a su cita médica y/o procedimientos?

para el mes de febrero 2022 se toma una muestra de 210 paciente para encuestar con fin conocer su percepcidn de acuerdo a
la primera pregunta si recibieron la informacion necesaria sobre el servicio que solicita en | institucian el 90% manifiesta que
si le avisaron desde afuera ya que se espera un orden de llegada y se debe portar el documento para facturar el servicio
solicitado y el 7% manifiesta que no se le indico porque paso directamente a laboratorio y los devuelven porque deben pasar
por psicologia primero |o que demora su toma de muestra retrasando su atencian en laboratorio y se genera molestia en los
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pacientes el 2% refiere que no sabe y no responde ya que no presta atencidn por solo ser acompafante
< [onoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la IPSI?

el 30% manifiesta que si conoce su carta de derechos ya que en algunas eps y en la misma ipsi se les ha informado y
evidencia que hay publicaciones en la institucidn asi mismo cuando los visitas en las comunidades por Silverio de enlace étnico
les recuerda la importancia del mismo es por ello que dan fe de conocerlo como una declaracidn importante para venir a
cumplir con las cita médicas y el 0% manifiesta que relativamente no conocen su carta de derecho y pasan mucho tiempo sin
usuario | carnet hasta que se presente alguna alteracion en su salud mencionan que después que no presente ningdn dolor u
malestar estos no acuden al servicio salud y reconocen que en alguna oportunidad han escuchado soluciones por docentes y
lideres que poseen un sequro que pueden hacer uso de ella en algin momento.

< 4Camo calificaria a nivel global la calidad del servicio que recibid por parte de la IPSI Duttajiapulee?

el 91% califica como excelente los servicios de la ipsi a nivel global por que han podido satisfacer sus necesidades que es
asistir a un servicio dentro de la institucitn y el 48% manifiesta que es buena la atencian dentro de la ipsi porque han sido
atendidos e orientados en cada solicitud establecida dentro de la ipsi y lo que tomado como favorable ante las demandas de

todos.
+ Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por parte de la IPSI Quttajiapulee?

40% manifiesta que definitivamente recomendaria a sus familias y amigos los servicios de la ipsi prestados y el 48% que
probablemente o recomendaria ya que muchos de las familias se encuentra en otras institucin pero mencionan que cuando les
preguntan camo es el servicio pueden hacerlo con sequridad porque |a ipsi responde con satisfaccian. el 7% manifiesta no
saber y no responder ante esta pregunta

< Lltilizaria nuevamente los servicios de salud de la IPSI Duttajiapulee

El 52% utilizaria nuevamente los servicios de la ipsi outtajiapulee por que pueden garantizar una buena atencidn y el 47%
manifiesta que probablemente ya que estos esperan por sus citas programadas ya refieren que cuando estos no se enferman
no viene al médico y el 2% tal vez por alguna solicitud de las diferentes instituciones que los obliga acercarse por algdn

certificado.
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REFERENCIA CONTRAFERENCIA

MONITOREO DE REFERENCIA 2022

Para el mes de febrero 2027 para tabulacion de referencia contarefencia se puede evidenciar lo siguiente que la mayor
remisian que se presentd es con nutricion con un numera de 1481 sequido con odontologia general 1096 y psicologia con un 738
a las cuales dentro de la misma institucion se puedo atender en un 90% por la captacian de rutas de promocion y
mantenimiento de la salud que a través no solo de llamadas si no de un trabajo en equipo dentro de la institucidn.

ANESTECIOLOGIA D)
CARDIOLOGIA 4
CIRUGIA GENERAL 11
CIRUGIA PEDIATRICA 2
CIRUGIA ORAL 16
CIRUGIA VASCULAR 1
DERMATOLOGIA 6
INFECTOLOGIA 1
INMUNOLOGIA Y REUMATOLOGIA 1
ENDOGRONOLOGIA 2
ENDODONCIA 8
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 148
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 1
MEDICINA GENERAL INTEGRAL 25
MEDICINA LEGAL 1
MEDICINA INTERNA 96
NEFROLOGIA 2
NEFROLOGIA PEDIATRICA 2
NEUROLOGIA PEDIATRICA 2
NEUROLOGIA 2
NEUROCIRUGIA PEDIATRICA 2
NUTRICION 1481
ODONTOLOGIA GENERAL 1096
ODONTOPEDIATRA 1
OFTALMOLOGIA 43
OPTOMETRIA 15
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 9
OTORRINOLARINGOLOGIA 5
PEDIATRIA 321
PSICOLOGIA 738
PSIQUIATRIA 1
PERINATOLOGIA 1
TERAPIAS FISICA 1
URGENCIA 25
UROLOGIA 10
MEDICINA GENERAL Y ONCOLOGICA 1

Proposiciones y varios:
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Durante la reunion se generan intervenciones de parte de la jefe Daileth quien manifiesta de la importancia de
construir en conjunto un trabajo en equipo para buscar siempre la satisfaccion del paciente es por ello que estan
implementando |as estrategia que entre todos para mejorar cada en nuestros procesos dentro de la institucian.

La Sra. Yeni Mengual menciona |a importancia que desde trabajo social se busque siempre estrategia para que los
compromisos que se establezcan en estas reuniones se puedan contribuir a mejorar las acciones que se implemente
y no queden sin dolientes este tipo de situaciones.

i
1
6. COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELINION O COMITE
FECHA LIMITE DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTD
Hacer sequimiento del uso adecuado del registro de los pacientes cuando estos Marzo 2022
I' | retiran los resultados de laboratorios SIAU
2 | Sequimiento al proceso de atencian de los usuarios de la tercera edad SIAU Marzo 2022

3 | Proxima reunitn

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso
y/o aprobacién de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de
los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del
diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte
formal lo relacionado en el presente documento.
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